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מבית אופיסקור מאפשר ללקוחות העסקיי� של סלקו� לנהל את אנשי השטח על ידי מיקו� , "ניהול עובדי� על פי מיקו�"שירות 

  . וניהול משימות העובד בזמ� אמת

  ) :1( פרטי השירות  בכפו� לתנאי הסכ� שלהל� – 1טבלה 

 שירות איכו� בלבד כולל מפות
  ")שירות איכו�: "להל�(

  

ו� נוכחות סלולרי שע�שירות דיווח נוכחות
  *") נוכחותשירות דווח: "להל�(

דיווח נוכחות וניהול , שירות איכו�
 כולל מפות, משימות

 **")השירות המורחב: "להל� (

 
 המשוייכי� מנויי� 50 עד �

 תשלו� –בו זמניתלשירות זה 

  ח למנוי" ש35.9 שי קבוע שלחוד
  

 שוייכי�מנויי� המ 100עד  51 �
תשלו�  –בו זמניתלשירות זה 

  ח למנוי" ש29.9חודשי קבוע של
  

 מנויי� המשוייכי� לשירות 101 �
 תשלו� חודשי קבוע –זה בו זמנית

  ח למנוי" ש24.9 של

  

  

משוייכי� לשירות זה בו ה מנויי� 50עד  �
ח " ש18.9קבוע של  תשלו� חודשי –זמנית
  למנוי

  

 מנויי� המשוייכי� לשירות זה 100 עד 51 �
ח " ש14.9 תשלו� חודשי קבוע של –בו זמנית

  למנוי
  
  

 מנויי� המשוייכי� לשירות זה בו 101 �
ח " ש11.9 תשלו� חודשי קבוע של –זמנית
  למנוי

  

  

 מנויי� המשוייכי� לשירות 50עד  �
 קבוע של  תשלו� חודשי–זה בו זמנית

  ח למנוי" ש49.9
  

 מנויי� המשוייכי� 100 עד 51 �
 תשלו� חודשי –לשירות זה בו זמנית

  ח למנוי" ש41.9קבוע של 
  
  

 מנויי� המשוייכי� לשירות זה 101 �
 תשלו� חודשי קבוע של –בו זמנית

  ח למנוי" ש34.9

  

 .עלות הקמה והטמעה טלפונית כלולה במחיר �

ח " ש195 –כולל הדרכה של שעתיי� בבית הלקוח הטמעה , עלות הקמה �
  ").אופיסקור"אשר ישולמו ישירות לחברת (

  . להל�11או תערי� הודעות בהתא� למפורט בסעי� / סלקו� רשאית לעדכ� את התשלו� החודשי ו )1(

נכוני� למועד חתימת ו) מנוי חודשי( בודד SIMכרטיס /  למכשיר �מתייחסי, מ" אינ� כוללי� מע1התעריפי� והמחירי� בטבלה 
  .הסכ� זה

  : עדכו� הנוכחות בשירות דווח נוכחות יתבצע באחת מ� האפשרויות הבאות* 

  .ממכשיר הסלקו� המשוי� לשירות זה ,ללא עלות, *�305חיוג ל) א(

  . נה בתשלו�י הגלישה ה.לאתר שירות טראפיק) WAPגלישת  ( מכשיר הסלקו� �באמצעות גלישה דר) ב(
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או לגלישה באינטרנט / לשימוש בתפריטי השירות המורחב וMB 5 התשלו� עבור השירות המורחב כולל חבילת גלישה של **

הלקוח יעבור לתערי� חויב גלישה מזדמנת לפי תערי� שייקבע על ידי , בילת הגלישהבגלישה חורגת לח, WAP �באמצעות ה 
  .סלקו� מעת לעת

  

  .אספקת השירות תתבצע בהתא� לתנאי� ולתשלו� שנקבעו בהסכ� החתו� בי� הלקוח לבי� אופיסקור. 1

 

, אפשר איכו� עובדי� על גבי מפההמ, "ניהול עובדי� על פי מיקו� "Trafficהסכ� זה בא להסדיר את תנאי השימוש בשירות  .1
 חוניהול כו, יבאמצעות הטלפו� הסלולאר, וניהול נוכחות על בסיס מיקו� של עובדי� ניידי�, ניהול משימות על בסיס מיקו�

לרבת זכות השימוש בממשק השירות ברשת האינטרנט , ")השירות"להל� (עבודה נייד במהל� פעילותו השוטפת בשטח 
,  עבור מכשירי הסלקו� שבבעלות הלקוח–א� וכול שהוצגו הממשקי� בפני הלקוח וזאת ) קי�להל� ממש(הציבורית 

 שברשימה המצורפת בתחתית SIMכמפורט ברשימת קווי הטלפו� המקושרי� וכרטיסי ה , שעבור� רוכש הלקוח שירות זה
  .סכ� זה בעיו� בטר� חתימתו עליוהלקוח מתבקש לקרוא ה. ועל פי התנאי� שלהל�, )להל� המנויי� או המכשירי�(מסמ� זה 

 .וכפי שיעודכ� מעת לעת באתר השרות, אופ� השימוש בשירות מתואר בחוברת ההדרכה הנמצאת באתר .2
, מצוקה/ סיו� משימה/ תחילת משימה/ יציאה/ כי איכו� המכשיר במועד בו בוצע מאותו מכשיר דיווח כניסה, הלקוח מאשר .3

� של סלקו� "יועבר ברזולוציה של אתרי התאי� הסלולרי� של רשת הרט, וארבהתא� לאפיו� השירות המת, ככל שינת�
ובתלות בצפיפות אתרי התא הסלולריי� , � של סלקו� בלבד"ובתלות בצפיפות אתרי התא הסלולרי� של רשת הרט, בלבד

 המכשיר במועד ביצוע הפרטי� אודות המיקו� בו נמצא, כמו כ�.  כמתואר באפיו� השירות�והכל , באזור לגביו בוצע האיכו�
 של תהאיכו� יופיעו בדוחות שימסרו במערכת המפות ובמערכת ניהול המשימות לפי האופ� שמתקבל מהרשת הסלולארי

 .ולא יכללו בהכרח כתובת מדויקת, סלקו�
ייחשב כהסכמה לקבל על עצמו את , עצ� השימוש שעושה אד� בשירות". סלקו�"הלקוח מזמי� בזאת את השירות מחברת  .4

להתנות את המש� השירות בחתימה מלאה " סלקו�"מבלי לגרוע מזכויותיה של , א� ללא חתימה/ כל התנאי� בהסכ� זה
 . �של המסמכי� הרלוונטיי

בלתי נית� לניצול במועדי� השוני� ממועד החודש , מיוחס למכשירי� הרשומי� בתחתית מסמ� זה בלבד, השירות הנו אישי .5
מודגש כי הלקוח אינו זכאי . העברה לרבות למכשיר סלקו� אחר א� א� הוא בבעלות הלקוחובלתי נית� ל, הקבוע לניצולו

יכול , שינוי כאמור. מכל סיבה שהיא, בגי� אי ניצול השירות בחודש הקבוע לניצולו כולו או מקצתו, )או אחר(לזיכוי כספי 
 . עתעל פי הנהלי� שיהיו מעת ל" או אופיסקור/סלקו� ו"שיעשה בתיאו� ע� חברת 

אספקת השירות או . מתחייבת לתמו� במת� השירות על פי תנאי השימוש בשירות המפורטי�" אופיסקור"סלקו� באמצעות  .6
מושפעי� מאופי הקשר והתוו� , איכות השירות וקיומו, בי� היתר. והזמנתו בפעל, זמינותו, כפופה לאפשרות אספקתו, חלקו

וכ� מגורמי� שאינ� . י� בישראל אי� כיסוי או שהכיסוי אינו רצי�לרבות העובדה שיתכ� שבחלק מהאזור, הסלולארי
את שירות האיכו� נית� יהיה . תנאי מזג אויר וכו, תקלות ברשתות אחרות, או סלקו� לרבות חסימות/ו" אופיסקור"בשליטת 

 מוותר בזאת על כל הלקוח, לפיכ�. ובכל מקרה לא מעבר לאזורי� בה� יש כיסוי סלולארי, לקבל במרבית שטחי אר� ישראל
כתוצאה , טענות של היעדר יכולת להשתמש בשירות או בכל חלק ממנו באמצעות המחשבי� או באמצעות רשת האינטרנט

מהאמור לעיל או כתוצאה מניתוקי� שהינ� במסגרת הנורמה המקובלת לגבי תקשורת סלולארית ותקשורת מעל גבי רשת 
 . האינטרנט

לרבות האפשרות , על השירות ומאפייניו, יודיע לכל המשתמשי� המחזיקי� במכשירי�כי הוא , הלקוח מצהיר ומתחייב .7
הלקוח מתחייב להודיע .  לעיל8ולרבות לגבי יכולת המשתמש לחסו� את השימוש בשירות כמפורט בסעי� , לאיכו�

יותו הבלעדית הלקוח מתחייב ומצהיר כי באחר, למשתמש על היות המכשיר בו מחזיק המשתמש מכשיר המשוי� לשירות
הלקוח מצהיר ומתחייב לשפות את ,  כמו כ�.לקבל בכתב את הסכמת המשתמש לקבל את השירות בקשר ע� המכשיר

או טענה שיוגשו כנגד סלקו� כתוצאה מכ� שהלקוח לא עמד בהתחייבויותיו /הוצאות ו/או פיצוי ו/סלקו� בגי� כל תביעה ו
 .כמפורט בהסכ� זה

שירות  ולבעלי WAP �גלישה של המשתמש לתפריט השירות ב מורחב תתאפשר באמצעותחסימת האיכו� לבעלי שירות  .8

שליחת , 7811למספר מקוצר " כיבוי" ע� המילה – SMS המשתמש יוכל לחסו� את האיכו� באמצעות שליחת הודעת איכו�ה
  דווח נוכחות נית� יהיה לאכ� כי בכל, מובהר. בעלי שירות דווח נוכחות לא יוכלו לבצע חסימת איכו� .הודעה תחויב בתשלו�

 .את מיקומו של המדווח
סלקו� שומרת לעצמה את הזכות לשלוח למכשיר המאותר מדי פע� תזכורת על חיבורו , מבלי לפגוע באמור בהסכ� זה .9

אה נעשה שימוש במכשיר המאותר ג� על ידי גורמי� נוספי� לגור� שאישר במידה ונודע ל� כי ככל הנר, על א� זאת. לשירות
 עלי� �וא� הסכמה זו לא תתקבל , הנ� אחראי לקבל את הסכמת� של כלל המאותרי� לשימוש בשירות, את האיתור

 להתנתק מיידית מהשירות
 100% �הלקוח יחויב ב,  פיסקורבכל בקשה מצד הלקוח לביטול השרות לאחר ביצוע ההדרכה אצל הלקוח על ידי חברת או .10

 בחודש תחויב 15 �בקשה שהגיעה עד ל. מנויי� מהשרות תעשה בכתב/ פעמית בקשה להוספת טלפוני� �מעלות התשלו� החד
  . לחודש תחויב בעלות של חצי חודש15 �בקשה שהגיעה לאחר ה. בעלות חודשית מלאה

בכל מקרה של שינוי . בהתא� למדיניות המחירי� של החברהוזאת , סלקו� שומרת לעצמה את הזכות לשנות את התעריפי� .11
 .  ימי�30תינת� הודעה מוקדמת של , תעריפי�

הלקוח יחויב עד ת� אותו מחזור תשלו� בו ניתנה הוראת , למע� הסר ספק,  יו�60בהודעה מוקדמת של מי מהצדדי� בת  .12
 . הניתוק

בגי� נזק ' או צג ג/א תשא באחריות כלשהי כלפי הלקוח ול" סלקו�", השירות מסופק ללקוח על פי המאפייני� שהוצגו .13
שנגר� עקב או , ופגיעה במוניטי�, הפסד רווחי�, ולרבות הפסד הכנסה, או תוצאתי, עקי� , מיוחד, לרבות נזק ישיר, כלשהו

 להיות הייתה מודעת או אמורה הייתה" או אופיסקור/סלקו� ו"וזאת א� ע� , בקשר ע� השימוש או אי השימוש בשירות
, מבלי לגרוע מהאמור לעיל. במפורש מכל אחריות לנזק כאמור" סלקו�"הלקוח פוטר את . מודעת להסתברות לנזק כאמור

לא תעלה בכל מקרה על התשלומי� אשר שולמו בפעל על ידי , לא תעלה בקשר ע� הסכ� זה" סלקו�"חבותה הכוללת של 
למעט אחריותה המפורטת בסעי� זה , מכל אחריות לשירות" קו�סל"הלקוח פוטר את . בגי� השירות, "סלקו�"הלקוח ל

 .לעיל
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אינה אחראית בכל צורה שהיא לאבטחת " סלקו�"כי , כי הובהר לו, הלקוח מצהיר ומאשר, 12מבלי לגרוע מ� האמור בסעי�  .14
אינטרנט רשת ה, ובכלל� רשת סלולארית, או לתקינות העברת הנתוני� באמצעות תשתיות תקשורת חיצוניות/מידע ו

לרבות לש� העברת דיווחי , שירותי דואר אלקטרוני וכיוצא בזה ככל שיעשה בה� שימוש לטובת שירות זה, הציבורית
מובהר בזאת כי הלקוח הנו אחראי לאבטחת רשת המידע שלו . העברת מיקומי� ועוד, העברת דיווחי נוכחות, משימות

 . באמצעות רשת האינטרנט הציבורית" סלקו�"המקושרת למערכות המידע והנתוני� שמספקת לו 
הפרעות לשידור , האזנות, כגו� א� לא רק, ולפיכ� תתכנה הפרעות לרשת, הלקוח יודע כי השירות מופעל על גבי רשת ציבורית .15

 . חדירות בלתי מורשות למאגרי נתוני� ואיכות שידור, העברת מידע שגוי, המידע
או ולא לעשות שימוש /או בפרטיו של אחר ו/בשמו ו, או בשירות/ת והלקוח מתחייב לא לעשות שימוש בהרשמה לשירו .16

 . או בהרשמה לו באמצעות יישומי� למיניה� אשר מטרת� להזדהות בשמו של אחר/בשירות ו
 .  חודשי� בלבד3ישמרו נתוני המיקו� על מחשבי החברה לתקופה של עד , הלקוח יודע כי מסיבות הגנת הפרטיות .17
18.  �התשלו� החודשי של דמי השירות עבור כל מכשיר המחובר . ות ממועד הצטרפות הלקוח לשירות שע24השירות יחל תו

ישל� , לקוח קיי� שיצטר� לשירות באמצע מחזור החיוב. לשירות זה ישולמו לסלקו� בתחילת חודש מראש עבור כל חודש
החל ממועד הצטרפותו ועד לתו� (ת את התשלו� החודשי בגי� השירות עבור מחזור החיוב הראשו� יחסית לתקופת ההצטרפו

וייהנה מתערי� מוזל מרגע , וכ� את מלוא התשלו� החודשי בגי� דמי השירות עבור מחזור החיוב הבא) מחזור החיוב הראשו�
 ).לא מתחילת חודש(הצטרפותו לשירות 

שבמהלכו נתקבלה , ובא� ביטול השירות יכנס לתוק� רק בסיו� מחזור החי, באפשרות  הלקוח לבטל את השירות בכל עת .19
או אי ניצולו עד תו� סיו� /או פיצוי בגי� ביטול השירות ו/הלקוח לא יהיה זכאי לכל החזר ו. הודעת הביטול של הלקוח

 .מחזור החיוב של הלקוח
 .או לשנות את תנאי השירות מעת לעת/או השימוש בשירות ו/סלקו� רשאית לשנות את תעריפי� של השירות ו .20
בכפו� לנהלי סלקו� כפי שיהיו מעת , ת הינה בכפו� להתאמתה לתנאי תכנית החיוב ולמסלול של הלקוחההצטרפות לתוכני .21

 .לעת

  

 

  :בזאת באנו על החתו�

  

  

__________________________         ______________________  
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                מ" מיפוי והוצאה לאור בע–" מפה"

   באמצעות אינטרנטשיו� שימוש במאגר מידע יר

  שיו�יהיק� הר

  

לשימוש במאגר , שיו�ירחברת סלקו�  תעניק ללקוח ’מפה‘, אישורו על ידי הלקוח בחתימתו זה ול�רישיובכפו� למילוי התנאי� על פי 

  . אחד המותק� כדי� אצל חברת אופיסקורבשרת אינטרנט, ")מאגר המידע: "להל�(,  אופיסקורת באפליקציי GISrael NAVהמידע

למע� . מוש במידע הקיי� באתר האינטרנט של אופיסקורלעשות שיומקנה לו זכות , נועד לשימושו בלבד, שיו� זה הוא בלעדי ללקוחיר
  .הסר ספק תוקפו של רישיו� זה יפוג אוטומטית ע� פקיעת הסכ� הרישיו� בי� אופיסקור למפה

  

  : שיו� אינו מקנה לו זכות לעשות במאגר המידע את השימושי� הבאי�יהלקוח מסכי� ומצהיר שידוע לו כי הר

   .או מת� זכות שימוש בה� לגור� אחר כלשהו למעט הלקוח/לי� בו והעברת מאגר המידע והנתוני� הכלו •

   .מת� שירותי מיפוי עבור אתרי אינטרנט אחרי� •

למע� הסר ספק מובהר כי הלקוח . מפות מודפסות או בכל אמצעי שהוא, באמצעות האינטרנט, או חלק ממנו, הפצת מאגר המידע •

  .  או להעתיק נתוני� מתו� המאגרDOWNLOADמשתמש הקצה לבצע א� לא יתאפשר ל, תוצאות חיפוש, רשאי להציג מפות

   .העתקת מאגר המידע •

   .שילובו במאגרי מידע אחרי� •

  . תרגומו וכיוצא באלה שימושי� מפרי�, עריכת שינויי� במאגר המידע •
שיו� יר המידע נשוא רלשלב נתוני� ממאגרי מידע אחרי� על מאג, לשימוש באתר האינטרנט שלו בלבד, הלקוח רשאי, למע� הסר ספק

  .א� לא להפ�, זה

  .למטרת גיבוי בלבד, גיבוי של הנתוני� המצויי� במאגר המידע, לשימושו האישי, הלקוח יהיה רשאי ליצור

וזאת מבלי לגרוע בכל , כול� או חלק�, שיו� זה במידה שלא ימולאו תנאיוי שומרת לעצמה את הזכות לסיי� את תוק� ר’מפה‘
את כל , מיד ע� דרישתה, ’מפה’על הלקוח להחזיר ל, שיו� מכל סיבה שהיאיבמקרה של ביטול הר. ’מפה‘זכות אחרת של 

  . עותקי מאגר המידע ומרכיביו ולהסיר ממחשביו את כל נתוני המאגר

  
  זכויות יוצרי� ואחריות

  

שיו� זה יכי ר, יות לעניי� זכויות יוצרי� על ידי דיני זכויות יוצרי� ואמנות בינלאומ�הלקוח מצהיר בזאת שידוע לו כי מאגר המידע מוג

 ממשיכה להיות הבעלי� היחידי� של מאגר המידע ושל הזכויות הנלוות ’מפה‘וכי , אינו מעביר את הבעלות בזכויות שבמאגר המידע
  . אליו

  .הלקוח מתחייב בזאת לדאוג שלא ייעשה שו� שימוש מפר במאגר המידע מעבר לרשיו� זה
חייב הלקוח לנהוג בה� כאילו היו ', מפה'עבורו על בסיס מאגר המידע של חברת /וצרי מיפויי אשר נוצרו על ידוהלקוח מתחייב כי כל ת

  .ולו ג� עליה�חשיו� זה ייוההגבלות המופיעות בר', מפה'חלק ממאגר המידע של חברת 

 אינה אחראית ’מפה‘חסרי� כלשה� וכי הלקוח מצהיר בזאת שידוע לו כי בנתוני� הכלולי� במאגר המידע עלולות להיות טעויות או 
או /ו, לכ� שמאגר המידע יענה לדרישות הלקוח ולא תחול עליה אחריות או חבות כלשהי בגי� השימוש שיעשה הלקוח במאגר המידע

  .במישרי� או בעקיפי�,  כתוצאה מהשימוש במאגר המידע�להיגרבגי� נזקי� כלשה� שעלולי� 

בחתימתו על רשיו� זה , מותנה בהסכמת הלקוח לתנאי� אלו, ור הכולל את מאגר המידעאתר האינטרנט של אופיסקהשימוש ב
  . 'מפה'הרישיו� החתו� לחברת ובהעברת 


